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LA EVALUACION DEL PROFESOR
POR LOS ALUMNOS,

SEGUN LOS DIFERENTES NIVELES
DE ENSENANZA

La percepcion del alumno, y mas concretamente la que éste tiene so-
bre el profesor, ha adquirido en la actualidad una gran importancia, ya
que nos permitira conocer y comprender mejor la imagen que tienen
los alumnos de los profesores, tanto a nivel general como en aspectos
concretos de su actividad docente.

En esta investigacion pretendemos estudiar las percepciones que
tienen los alumnos, sobre las diversas actividades propias de los do-
centes, atendiendo a los distintos niveles de la ensefianza en que se

encuentran los alumnos.
Los resultados encontrados muestran, al menos, tres conclusiones

destacadas:

1. En general, las percepciones y valoraciones que realizan los alum-
nos, son bastante positivas independientemente de su nivel.

.2. Los alumnos del Ciclo Superior de la EGB, son los que muestran
una peor percepcion de sus profesores.

3. La percepcion de los alumnos del Ciclo Medio (5.° EGB) son las
que se muestran mas favorables a los profesores.

4. Las percepciones y valoraciones que se hacen de los profesores
resultan diferentes segin el nivel de los alumnos.

L a evaluacion del profesor es un tema que ha adqui-
fido en la actualidad una gran importancia, debido

fundamentalmente a la relevancia que tiene para la
mejora de la calidad de la ensefianza. Sin embargo, po-
der desarrollar una evaluacién del profesorado tomando
como criterio las opiniones emitidas por los alumnos, re-
sulta muy dificil, puesto que el valor de estas evaluacio-
nes ha sido y sigue siendo muy contestado por los dis-
tintos sectores implicados en el tema, ya que entre otras
cuestiones se sefiala que las valoraciones o juicios de
los alumnos pueden carecer de objetividad, © cuando
Menos Son PoCco Precisos.

Por estas razones, los estudios sobre las percepcio-
nes de los alumnos y, mas concretamente, las que és-
tos hacen sobre los profesores estan adquiriendo en
nuestros dias una gran vigencia, ya que nos van a per-
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mitir poseer un mayor conocimiento y comprension de
cémo son percibidos los profesores y/o cual es la ima-
gen que los alumnos tienen de éstos, tanto a nivel ge-
neral como en cualquier aspecto concreto de su activi-
dad docente. Igualmente nos va a ayudar a conocer las
posibles variables que pueden estar modulando esas
valoraciones. De esta forma las evaluaciones se podrian
constituir en un elemento importantisimo en el perfec-
cionamiento del profesorado.

Uno de los motivos, que se aducen para desconside-
rar las valoraciones de los alumnos, es la edad de los
mismos, ya que se considera que en muchos casos, és-
tos son demasiado jovenes para emitir valoraciones o te-
ner juicios adecuados respecto al tema.

Este estudio, por tanto, va a intentar profundizar en
dos aspectos bésicos de la evaluacién. Por un lado, en
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lo que se refiere a como perciben los alumnos a sus pro-
fesores y algunos aspectos de la actividad docente de-
sarrollada por éstos y, por otro lado, se intenta detectar
si existen diferencias en las valoraciones realizadas por
los alumnos como consecuencia del nivel de ensefanza
en que éstos se encuentran.

La existencia de estudios en esta linea de percepcion
del alumno son relativamente abundantes, sin embargo
dado la diversidad de enfoques seguidos en dichos es-
tudios y los aspectos que en ellos se analizan, no apa-
recen resultados totalmente concluyentes (en muchos
casos resultan incluso contradictorios), al tiempo que se

aprecian ciertas lagunas al tratar el tema.

Tal como ya hemos sefalado, este tema se ha traba-
jado atendiendo a los diversos aspectos que pueden es-
tar modulando los juicios de los alumnos, como pueden
ser ciertas variables referenciales de éstos, entre los que
destacan la edad (Blerhoff-Alfermann y Bierhoff, 1979;
Livesley y Bromley, 1973; Shantz, 1983; Selman, 1980;
Kutnick, 1980), el nivel educativo (Benninga et al., 1980:
Brophy et al., 1975; Keller y Switzer, 1983), el sexo (Goe-
bel y Cashen, 1979; Singh y Dash, 1982), la etnia (Size-
more, 1979; Aptekar, 1983; Paton, Walberg y Yeh, 1973),
el status socioecondmico y clase social (Waxman y
Eash, 1983; Hess y Torney, 1967; Zarour y Gilly, 1981;
Nucci y Turiel, 1978), etc.

Por lo que respecta a la consideracion de la variable
edad o nivel educativo en que se encuentran los alum-
nos, los resultados encontrados en revisiones realizadas
sobre las multiples investigaciones existentes, parecen
indicar que, efectivamente, existen ciertas diferencias,
aunque es dificil asegurar la importancia de las mismas
por razones, tales como la variedad de edades o nive-
les utilizados en las diferentes investigaciones, los ins-
trumentos igualmente utilizados, aspectos del profesor
o funciones docentes que han sido analizadas, etc., lo
que limitan considerablemente la posibilidad de extraer
resultados concluyentes (Guillén, 1991).

De cualquier forma, si parece que la edad es una va-
riable que condiciona la percepcion que los alumnos tie-
nen de ellos mismos, del mundo que les rodea y de los
demas, hasta el punto de que algunos consideran la va-
riable edad como la que mas esta influyendo en la per-
cepcion que tiene el alumno del profesor y de la ense-
fanza (Rogers, 1982; Selman, 1980).

Por tanto, y en funcion de estos datos e interrogan-
tes nos hemos planteado profundizar en la percepcion
que tienen los alumnos, de los distintos niveles, de sus
profesores.

Método

Muestra

Este trabajo se desarrollo con una muestra de 4432
sujetos de los distintos niveles de la ensefianza no uni-
versitaria, de las Islas de Tenerife y Gran Canaria. En
concreto, los niveles educativos son 5.° de E.G.B. (con
1162 alumnos), Ciclo Superior de la E.G.B. (con 2155 alum:
nos) y Ensefanzas Medias (BUP y FP) (con 1115 alum-
nos). En la distribucion de alumnos por sexo, la muestra
esta compuesta por 2078 varones y 2354 mujeres,

Por su parte, el numero total de profesores evaluados
por los alumnos fue de 160 profesores, distribuidos por
niveles de ensefianza de la siguiente manera, en 5° de
E.G.B. la muestra era de 40 profesores, en el Ciclo Su-
perior de la E.G.B., de 81 profesores y en las Ensefian-
zas Medias, de 39 profesores.

Instrumentos

Como instrumento de evaluacién hemos utilizado el
Cuestionario de Heteroevaluacion referido al estilo per-
ceptivo del alumno (EPA) de P. Hernandez. Dicha prue-
ba intenta analizar la percepcion que los alumnos tienen
de las actitudes y estilos docentes del profesor. EI EPA
esta compuesto por 78 items y en ellos se valoran 13 as-
pectos diferentes. Los aspectos valorados se refieren a
los Fines Educativos Productivos (3 items) y Reproduc-
tivos (2 items), Nivel de Organizacion (10 items), Nivel
Motivacional (8 items), Uso de Procedimientos Motiva-
cionales (9 items) y de Comunicabilidad (9 items); Esti-
los Docentes Restrictivo (6 items), Personalizado (4
items) y Permisivo (4 items); Afectividad (6 items), Uso
de Incentivos (5 items); Nivel de Exigencias (6 items) y
Expectativas (6 items).

Procedimiento y Analisis estadistico

La prueba se administro a los alumnos de cada cur-
so, en una sola sesién y sin ningun limite de tiempo.
Para determinar la existencia de diferencias en las per-
cepciones de los alumnos, segun los distintos niveles
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Por tanto, y en funcion de estos datos e interrogan:
tes nos hemos planteado profundizar en la percepcion
que tienen los alumnos, de los distintos niveles, de sus
profesares.

Método

Muestra

Este trabajo se desarrollo con una muestra de 4432
sujetos de los distintos niveles de la ensefianza no uni-
versitaria, de las Islas de Tenerife y Gran Canaria. En
concreto, los niveles educativos son 5.° de E.G.B. (con
1162 alumnos), Ciclo Superior de la E.G.B. (con 2155 alum
nos) y Ensefianzas Medias (BUP y FP) (con 1115 alum-
nos). En la distribucién de alumnos por sexo, la muestra
esta compuesta por 2078 varones y 2354 muijeres.

Por su parte, el nimero total de profesores evaluados
por los alumnos fue de 160 profesores, distribuidos por
niveles de ensefianza de la siguiente manera, en 5° de
E.G.B. la muestra era de 40 profesores, en el Ciclo Su-
perior de la E.G.B., de 81 profesores y en las Ensefian-
zas Medias, de 39 profesores.

Instrumentos

Como instrumento de evaluacién hemos utilizado el
Cuestionario de Heteroevaluacion referido al estilo per-
ceptivo del alumno (EPA) de P. Hernandez. Dicha prue-
ba intenta analizar la percepcion que los alumnos tienen
de las actitudes y estilos docentes del profesor. El EPA
esta compuesto por 78 items y en ellos se valoran 13 as-
pectos diferentes. Los aspectos valorados se refieren a
los Fines Educativos Productivos (3 items) y Reproduc-
tivos (2 items), Nivel de Organizacion (10 items), Nivel
Motivacional (8 items), Uso de Procedimientos Motiva-
cionales (9 items) y de Comunicabilidad (9 items); Esti-
los Docentes Restrictivo (6 items), Personalizado (4
items) y Permisivo (4 items); Afectividad (6 items), Uso
de Incentivos (5 items); Nivel de Exigencias (6 items) y
Expectativas (6 items).

Procedimiento y Analisis estadistico

La prueba se administré a los alumnos de cada cur-
SO, en una sola sesién y sin ningun Iimite de tiempo.
Para determinar la existencia de diferencias en las per-
cepciones de los alumnos, segun los distintos niveles

Bordon 44(3), 1992



Félix Guillen Garcia

ELd

| BOlRID

Vd3 [ep sa8i0joe4

cld

Lid OLd 64 84 ¢ 94 g4 d & cd Ld
0

— Ol

) — 0¢

= &

— P

=0

=09

| et

— 08

=106

vd3
NND3IS NOIOVNIvAd

JININVLNALNOD S3TIAIN S3H1L SO N3
Vdd 1744 §34010v4d 501 3a
(00L-0) YaAvHOTOWOH VI3 "LNNd

Wnog—c LTOEO—0D®DT®

Bordon 44(3), 1992

292



La evaluacion del profesor

CUADRO N.° 1
Puntuaciones homologadas de cada aspecto del EPA, en los tres niveles.

En puntuaciones con escala 1-100

EACTORES Niveles de Ensenanza Contrastes entre Niveles
5" EGB C. Sup. EE.MM. A-B A-C B-C
F. Productivos 88,95 B1.15 83,44 & N.S. N.S.
F. Reproductivos 80,57 68,66 39,84 " R e
N. Organizacion 7515 70,00 74,41 " N.S. *
N. Motivacional 84,42 72,92 75,07 T ** N.S.
Proc. Motivacion 74,76 §9,19 61,71 e b N.S.
T. Comunicabilidad 81,18 68,90 73,01 g i N.S.
Est. Restrictivo 49,67 46,99 30,93 N.S.
Est. Personalizado 73,88 56,92 66,10 e = -
Est. Permisivo 4572 40,62 27,80 15 e e
Afectividad 79,80 63,18 79,08 = N.S. i
Uso Incentivos 67,02 57,37 57,30 o= N.S.
Nivel Exigencia 38,73 53,51 48,58 bl * *
Expectativas T 55,03 65,68 . 5 e
N. Significacién: .05 (%)
01308
001 (**)

zan una mayor planificacion y organizacion (75,15), po-
seen un mayor grado de entusiasmo y motivacion por
sus actividades (84,42), hacen un mayor uso de proce-
dimientos motivacionales (74,76) y de estrategias de co-
municabilidad didactica (81,18), estan caracterizados en
mayor medida por un estilo personalizado o democrati-
co (82,64), aunque al mismo tiempo sefalan, pero en
menor medida, que son mas restrictivos (49,67) y per-
misivos (45,72), mantienen un mayor nivel de relacion
afectiva con los alumnos (79,80), hacen un elevado uso
de los incentivos o refuerzos (67,02), consideran igual-
mente que sus profesores tienen unas expectativas ele-
vadas de ellos (75,37) y, por ultimo, consideran que el
nivel de exigencia de sus profesores no es muy elevado
(38,73) (en comparacion con los otros niveles).

En cuanto al perfil de los alumnos del Ciclo Superior
de la E.G.B., se puede apreciar que éstos valoran peor
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a sus profesores en todos los aspectos que tienen un
significado positivo, salvo en el que se refiere al Uso de
Incentivos, ya que en este caso la valoracion es igual a
la realizada por los alumnos de EE.MM.. Los resultados
indican, por tanto, que los alumnos consideran que sus
profesores presentan un nivel de organizacion mas bajo
(70,00), tienen menor motivacion o entusiasmo (72,92),
el uso de procedimientos motivacionales (59,19) y téc-
nicas de comunicabilidad (68,90) es menor, su estilo no
se caracteriza por ser muy personalizado (56,92), pre-
sentan menores expectativas positivas de sus alumnos
(55,03) y existe una menor relacién afectiva (63,18), En
sentido contrario, sefialan el elevado Nivel de Exigencia
de los profesores (53,51).

En dltimo lugar, guisieramos sefialar que los alumnos
de EE.MM. ven a los profesores, en general, de forma
positiva, aunque en menor medida a como lo hacen los
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COMPARACION DE LOS FACTORES DEL EPA
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La evaluacion del profesor

DESCRIPCION DE LOS FACTORES ANALIZADOS

Fi. Fines Educativos Reproductivos. Hace referencia a la importancia que el profesor da a que el alumno me-
morice y retenga la informacion, asi como a los aspectos mas superficiales o externos del aprendizaje (signifi-
cante).

F2. Fines Educativos Productivos. Hace referencia a la importancia que el profesor da a que el alumno sepa
comprender, razonar y aplicar conocimientos (significado).

F3. Nivel de Organizacion. Hace referencia a la importancia que el profesor da a planificar y a la puesta a pun-
to de las clases, recogiendo aspectos como actividades, puntualidad, uso ordenado del material y seguimien-
to del alumno.

F4. Nivel Motivacional. Hace referencia al interes, entusiasmo y preocupacion que muestra el profesor por su
tarea. Supone grado de implicacién personal, interés por el aprendizaje y por la orientacién de los alumnos.
F5. Procedimientos de Motivacidn. Hace referencia al dominio y manejo de estrategias que incrementan el in-
terés del alumno acerca de lo trabajado. Recoge aspectos como creacién de expectativas, uso de refuerzos,
conexion con intereses de los alumnos, fomento de la participacién en clase, aplicabilidad de los conocimien-
tos a la realidad.

F6. Técnicas de Comunicabilidad. Hace referencia al dominio y manejo de estrategias que facilitan la com-
prension y retencion de la informacidn por parte de los alumnos. Recoge aspectos tales como el uso de ejem-
plos, explicitaciones, pausas, uso de resumenes en la explicacion, etc.

F7. Estilo Docente Restrictivo. Hace referencia a la actitud autoritaria del profesor. Recoge aspectos tales
como la severidad, intimidacion, disciplinismo, etc. '

F8. Estilo Docente Personalizado. Hace referencia a la actitud del profesor favorecedora de la autonomia de
sus alumnos. Recoge aspectos tales como participacion de los alumnos, consulta, trato individualiado, auto-
nomia, etc. '

F9. Estilo Docente Permisivo. Hace referencia a una actitud carente de autoridad y normas minimas necesa-
rias para el desarrollo de la clase. Recoge aspectos tales como excesivo alboroto en clase, falta de rigor y
constancia en las actividades, devaluacion de su propia autoridad, etc.

F10. Afectividad. Hace referencia a la relacion afectiva del profesor. Recoge aspectos tales como amabilidad,
afecto, simpatia y buen humor.

F11. Uso de Incentivos. Hace referencia al empleo de conductas reforzantes del profesor y dirigidas a los alum-
nos. Recoge aspectos tales como uso de elogios, animos.

F12. Nivel de Exigencia. Hace referencia al nivel de exigencia del profesor. Recoge aspectos como la canti-
dad de materia y tareas, junto con la dificultad de lo solicitado, también recoge aspectos referidos a los cri-
terios de calificacion.

F13. Expectativas. Hace referencia a la esperanza, e imagen que el profesor tiene de los alumnos. Recoge
aspectos referidos al comportamiento, aptitud y actitud del alumno.

alumnos de 5.° de E.G.B.. Lo que mas resaltaensus va-  Discusién y Conclusiones
loraciones es que no encuentran a sus profesores como

muy reproductivos, ni tampoco los consideran muy per- a) Tras un primer analisis de los resultados, podria-
misivos o restrictivos y, quizas también, el hecho de con- mos indicar que los alumnos, al margen del nivel que
siderar que éstos no les incentivan o refuerzan lo sufi- cursen, perciben y valoran positivamente a sus profeso-
clente. res, en los distintos aspectos que resultan deseables,
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mientras que los valoran considerablemente mas bajo
en todos aquellos que tienen una imagen negativa. No
obstante, estas percepciones muestran cierta variabili-
dad segun sea el aspecto analizado.

b) Al considerar las valoraciones segun sea el nivel
de ensenanza, los resultados muestran que las valora-
ciones que realizan los alumnos del Ciclo Superior de la
E.G.B. de sus profesores son mas bajas que las realiza-
das por los alumnos de los otros niveles. Ello posible-
mente estaria indicando que existe una mayor proble-
matica en este nivel, o al menos diferente, que les lleva
a tener esa peor percepcion de sus profesores. Las po-
sibles causas de esta peor percepcion de los alumnos
pueden residir tanto en caracteristicas propias de este
nivel académico, como en caracteristicas propias de los
alumnos. Respecto al aspecto académico, habria que
sefialar que se produce un gran salto cualitativo entre
el nivel que le precede y este, ya que por un lado los
alumnos pasan de tener un unico profesor, que imparte
todas las asignaturas, a tener un profesor para cada una
de ellas; por otro lado, tambien se produce un cambio
importante en el tipo de contenidos que se imparten en
este nivel y en la metodologia utilizada; es, igualmente,
a partir de este ciclo cuando la evaluacion empieza a
ser un elemento de gran importancia y trascendencia,
producto de las exigencias sociales y del mundo profe-
sional, hacia el cual los alumnos van encaminados. En
cuanto al aspecto personal, la edad que tienen los alum-
nos (12 a 14 anos y que se corresponde con el inicio de
la adolescencia) parece constituir un elemento suma-
mente relevante, entre otras cuestiones porque los indi-
viduos a estas edades se caracterizan por su gran ina-
daptacion, tanto personal como familiar y escolar, con
todas las implicaciones que conlleva. La inadaptacion
escolar que se produce entre los alumnos del Ciclo Su-
perior de la ensefianza queda reflejada en estudios
como el realizado por Hernandez (1983), donde se se-
fala que en el Ciclo Medio de la E.G.B. la inadaptacion
escolar presenta una puntuacién media de 8,6, y en las
Ensefanzas Medias esa puntuacion media es de 10,9,

mientras que en el Ciclo Superior la misma asciende a
12,2.

c) Por su parte, en Ensefianzas Medias los profeso-
res, no son peor valorados que en el Ciclo Superior de
la E.G.B., debido a que, tal como se ha sefialado, existe
una menor conflictividad, puesto que los alumnos pre-
sentan una mayor adaptacion escolar y también a que
se ha producido una seleccion entre el alumnado, sien-
do apartados por el sistema, tanto los alumnos que han
obtenido un rendimiento mas bajo como los que han pre-
sentado una mayor inadaptacion y conflictividad a nivel
escolar.

d) En cuanto a los alumnos de 5° de EGB, los
resultados estan indicando que éstos muestran unas
valoraciones globales de sus profesores, bastante posi-
tivas, lo que les lleva a valorar alto a los profesores en
todos los aspectos analizados, incluso en aquellos as-
pectos que profesionalmente pueden resultar no tan de-
seables. El hecho de que los alumnos mas jovenes
muestren estas mejores valoraciones, puede ser pro-
ducto del nivel de desarrollo de sus habilidades cogni-
tivas (Rogers, 1982), siendo éstas menos complejas y
completas (Selman, 1980) y, por tanto, menos realistas
(Nicholls, 1979).

e) El estudio de algunas variables puede sugerir que
las valoraciones que se realizan sobre las mismas, po-
siblemente tanto a las edades de los alumnos como a
las propias caracteristicas de la ensefianza que se im-
parte en ese nivel. Un ejemplo puede ser el referido a
los Fines Educativos Reproductivos, el cual es percibi-
do muy alto entre los alumnos de 5.° EGB y percibido
bajo, entre los alumnos de EE.MM., ello puede ser debi-
do a que en los primeros es mas necesario incidir en este
tipo de Fines, mientras que en el nivel superior no lo es
tanto. Parece ser, en consecuencia, que hay factores o
aspectos relativos al profesor que se ven condicionados
por el nivel en que los profesores imparten sus clases,
mientras que hay aspectos a los cuales no les influye
ese nivel y, por tanto, tienen un caracter mas universal.
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The perception of the student, and more exactly, how
the student perceives the teacher, are issues which
have acquired great importance, as they allow us 1o dis-
cern and understand the imagen that students have of
teachers. as much at a general level as in specific
aspects of their teaching occupation.

The objetive of this research is to study students per-
ceptions, of the different work areas of the teachers, tak-
ing in the different levels of education in which the stu-
dent is found.

The results obtained establish, at least, three funda-
mental conclusions:

Bordon 44(3), 1992

1. In general, the perceptions and appraisals that the
students make, are fairly positive, regardless of their level.

2. The students in the later stages (Ciclo Superior) of
primary education have a worse perception of their tea-
chers.

3. The perception of students of the middle stages of
primary education (Ciclo Medio-5.° E.G.B.) makes them
the most favourable towards their teachers.

4. The perceptions and appraisals made of the tea-
chers are different according to the level of the students.
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