Nota resumen del ensayo de junio de 1999 de Paul S. Adler, "Market,
Hierarchy, and Trust: The Knowledge Economy and The Future of
Capitalism" , por Jacinto Brito Gonzalez, 6 de mayo de 2002.

Seglin Paul S. Adler, conocido especialista en economia de las org anizaciones, habrian
tres formas basicas de organizacion, el mercado, la jerarquia y la comunidad, a las
cuales corresponderian sus respectivos mecanismos _de coordinacion, el precio, la
autoridad y la confianza. Las formas organizativas que nos encontramos en la vida
diaria resultarian de una mezcla de estas tres formas bésicas donde, por lo general,

predominaria alguna de ellas. En consecuencia, las formas organizativas hibridas
pueden representarse en un espacio de tres ges (mercado/precio, jerarquia/aut oridad y
comunidad/confianza) donde quedarian caracterizadas por el grado en que intervienen

estos componentes en |as précticas organizativas.

El conocimiento, en otro orden de cosas, constituye un bien econémico singular desde
el punto de vista de su produccion y distribucién. Un bien intangible cuya importancia
econdémica se ha revelado trascendental en el proceso contemporaneo de crecimiento
econdémico. La producciony difusion del conocimiento presenta, pues, caracteristicas de
bien pdblico que obliga a una pausada reflexion sobre las consecuencias de estas
especificidades. Tal y como reconoce K. Arrow, el mercado falla a la hora de optimizar
la produccion y asignacion del conocimiento. Nos dice Adler que, "de una parte, la
produccién de nuevo conocimiento puede ser optimizada através del establecimiento de
fuertes derechos de propiedad gque creen incentivos para generar conocimiento. De otra
parte, no solo tales derechos son dificiles de aplicar, sino que, de manera mas
fundamental, bloguean la asignacién socia 6ptima: la asignacién del conocimiento seria
optimizada permitiendo €l libre acceso a mismo, porque el coste marginal de proveer a
otro consumidor con idéntico conocimiento es cercano a cero”.

A partir de estos puntos de arranque Adler constata empiricamente |a_emergencia
contemporanea de formas organizativas ligadas a lo_gue denomina confianza
reciproca. Esta confianza reciproca, que conlleva un intercambio equilibrado entre las
partes sobre un sustrato compartido de integridad y competencia, es radicamente
distinta a la confianza ciega que distingue a muchas formas tradicionales. La confianza,

en términos generales, cabria definirla como "la probabilidad subjetiva con la cua un

actor evallia que otro actor o grupo de actores gecutara una accié n particular, antes de
gue pueda controlar tal accion (o independientemente de su capacidad para hacerlo) y

en un contexto en el cual afectaa su propiaaccion”.

El recurso creciente a formas organizativas basadas en la confianza reciproca se aprecia
en ambitos como los siguientes.

= En las relaciones laborales: donde e desarrollo eficaz del conocimiento
depende del compromiso del empleado y de su integracion en un equipo de
trabajo participativo.

» En las relaciones interdivisionales en el seno de las empr esas: "cuando las
divisiones funcionan de modo estricto como centros autbnomos de beneficios y
cargan la venta de bienes intelectuales a otras divisiones sobre la base de precios
de mercado, la efectividad de la empresa como un todo sufriria porque la
asignacion optima de los bienes de conocimiento estaria blogueada’. Frente a




esta realidad, aparecen como mecanismos més efectivos |os articulados sobre la
confianza en los gestores a la hora de evaluar y recompensar adecuadamente a
las divisiones, utilizando para ello tanto medidas objetivas de tipo cuantitativo
como medidas de naturaleza subjetiva.

» En las relaciones entre empresas: "donde la gestién del conocimiento es una
tarea critica, la més efectiva aproximacion reside en las relaciones a largo plazo
entre socios basadas tanto en la confianza de la buena voluntad, como en la
confianza establecida sobre la competenciay la contratacién”.

Reconoce Adler las limitaciones practicas que pueden aquear a los mecanismos
basados en la confianzaa Pero como respuesta plantea las potenciales
complementariedades entr e precio, autoridad y confianza.

Asimismo, a la tendencia que apunta hacia una emergencia de las formas organizativas

basadas en la confianza, Adler sefiala otra tendencia de signo diferente: el _caracter
corrosivo gue tiene e mercado sobre las tres fuentes basicas de la confianza . "La
sociedad de mercado parece hostil a las formas familiares de la confianza; la sociedad

de mercado fomenta la confianza calculadora, que tomada aisladamente no resulta

fiable; y la sociedad de mercado disuelve los fundamentos tradicionales de la confianza
normativa'.

No obstante, la emergencia contemporanea de la confianza puede ser apreciada si se
contemplan periodos de tiempo suficientemente amplios. Por |0 que, y en conso nancia
con todo lo dicho, se puede establecer como hipétesis que |a eficacia y crecimiento de
la confianza serd maximizada s :

» Laconfianza esta contrapesada por reglas jerarquicas para asegurar la estabilidad
y laequidad.

» Laconfianza esta contrapesada por la competencia de mercado para asegurar la
flexibilidad y la oportunidad.

» Laconfianzaes modernay reflectiva, mas que tradicional y ciega.

Pertrechado con estos argumentos, Adler acaba con un analisis prospectivo sobre €l
futuro del capitalismo. De la hip6tesis de que el capitalismo mina la confianza
tradicional y propicia la confianza moderna, se desprenderia que estas tendencias
simultaneas socavaran la viabilidad a largo plazo del capitalismo, a la vez que
fomentarén la emergencia de una nueva forma de sociedad. "L as costosas fluctuaciones
del mercado y sus fallos de asignacion manifiestos, la dominacion coercitiva jerarquica
y la especializacion alienada, parecen incapaces de suministrarnos las capacidades de
gestion del conocimiento que necesitamos de manera cada vez més acuciante en la
sociedad de nuestros dias. Y, por otro lado, la gradua infusion de confianza en las
jerarquias y en los mercados populariza y legitima un rango de nociones méas
democraticas sobre como |las empresas deben ser di rigidas y sobre como lasociedad y |1a
economia en su conjunto deberian gobernarse”. Segun Adler, aunque la jerarquia y €l
mercado conserven importantes roles secundarios, €l gobierno participativo de las
empresas, la planificacion democrética de la intervencion publica 'y la modificaciéon en
correspondencia de algunas de las instituciones bésicas del capitalismo (las regulaciones




legales de la propiedad, la empresa, € trabajo, etc.) adquirirdn un protagonismo de
mayor relevancia.

Sin embargo, Adler finaliza, "debo reconocer inmediatamente que todavia conocemos
poco acerca de la forma que adoptara una sociedad post -capitalista. El fracaso del
socialismo de estado nos sefidla la importancia de combinar jerarquia con altos niveles
de confianza. Pero como esto puede ser logrado y mantenido en el tiempo constituye
todavia una cuestion abierta’.

Las Palmas de Gran Canariaa 5 de mayo de 2002.
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