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Capitulo V. Caracteristicas de eficacia
requeridas en los arbitros y jueces
deporiivos

Dr. Félix Guilien Garcia
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espana)

1. Introduccion

En &l presenie capitulo se pretende exponer cuales son las
caracteristicas © condiciones que deberian poseer los arbitres v/o
jueces deportivos, para un perfecto, o al menos adecuado desa-
rrollo de su labor profesional.

Esta tematica que se esia intentando desarrollar en el ambito
deportivo y méas cencretamente en el arbitraje, es considerada
como muy importanie en otros ambitos profesionales, como
puede ser fa direccién de una smpresa o el desarrcllo profasional
dentro de la ensefianza. En cualquier caso serian todas aguellas
situaciones en las que el liderazgo ¢ la capacidad para conducir-
82 en grupos humancs o situaciones complejas resuiian impres-
cindibles.

Para esta razdn, consideramos que es imprescindible, al tra-
tar sobre ef arbitraje, hablar de los estudios realizados sobre
"Efectividad o eficacia” u oiros términos que se refieren a las
caracteristicas personales, rasgos de perscnalidad, estilos perso-
nales, etc., que procuren una mayor efectividad en la labor profe-
sional que se esté abordando.

Creemos due esta necesidad se encuentra justificada por la
importancia y actualidad del tema al que nos referimos, el arbitra-
je vy el juicio deportivo. Tal como se ha comentado en capitulos
anieriores esta importancia queda patente en las dimensiones
que ha adquirido et deporte en los dlitimos fiempos v que se
manifiesta en el nimero de personas relacionadas con el mismo,
ya sea directa o indirectamente, asi como el auge econdmice que
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alcanza proporciones inimaginables hace escasamente unos
POCOoS anos.

Para traiar este tema de la efectividad o eficacia no sélo
vamos a recurrir a los estudios reafizados en el campo del arbitra-
ie, va gue los mismos son alin escasos, sino gue ademas vamos
a referirnos en muchisimos momentos, a estudios realizados en
otros dmbitos del deporte incluso en &l campo educativo v labo-
ral, ya gue es precisamente en estas disciplinas donde se ha pro-
fundizado mas ampliamente, quedando palpable en el mayor
numero de trabajos realizados. Asimismo no 5010 nos centrare-
mos en los resultados de las investigaciones sino que tambien
reflejaremos las aportaciones procedentes del mundo aplicado,
Ademas consideramos que todos esos estudios realizados en
es0s otros ambitos nos pueden aportar una informacicn muy
valiosa e incluso sugerir aspectos determinados que pudieran ser
perfectamente generalizables al campo del arbitraje, aunque
siempre con la prudencia requerida.

Actualmente cuando se realizan investigaciones ¢ estudios
gue fratan sobre la interaccion personal, en particular en el
campo arbitral, lo que se pretende basicamsante es mejorar esta
actividad, al tiempo gue dotar a los arbitros de una mayor eficacia
en su desempefio.

2. Problemaiica en el mundo arbitral

Una de las primeras y principales cuestiones que nas deberia-
mos plantear al tratar el arbitraje v el juicio deportivo es la de con-
siderar previamente cudles son los problemas que atanen a este
colectivo, ya que estimamos gue antes de iniciar cualquier
accion, de lo primero que debemos ser conscienies es de la pro-
blematica en la gue nos vamos a ver iNmersos,

Para conocer esta realidad con los posibles problemas gue
les pueda estar afectando, o aconsejable seria indagar preguntan-
do a los actores principales, en este caso los arbitros, sobre cua-
les son esos problemas, aungue sin por ello olvidar fa percepdion
gue de esta problematica puedan tener otros colectivos implica-
dos mas o menos directamente, como es el caso de los propics
jugadores e incluso los directivos departivos o los aficionados.

En esta linea, hemos querido realizar una primera aproxima-
cion al tema del arbitraje que ha consistide en conocer y profun-
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dizar, aunque no en toda la extension que se hubiese deseado,
en el mundo arbitral a través de un andlisis gensral v de carécter
exploratorio realizado con los propios drbitros sobre la problema-
tica en la que estdn inmersos (Guillén, Mordn y Gastro, 1999) y de
las gque expondremos algunas de las principales conclusiones
obtenidas, ya que el conecimiento que tengamos de los mismaos
nos pueden proporcionar una valiosa informacién de cara a futu-
ras actuaciones.

En ese estudio, realizado con arbitros v jusces dae 14 discipli-
nas diferentes, se les pidi¢ informacion variada sobre distintas
cuestiones del mundo arbitral. Como principales conclusiones
cabe destacar que para la gran mayoria de los arbitros v jueces el
dirigir competiciones se convierte en una labor dificil o muy difici,
todoe ello independientemente def nivel donde se realice esa labor,
ya sea ésta referida a competiciones donde participan nifics o en
las que participan deportistas de alto nivel.

En este mismo estudio se resalia la importancia que tiene
para la labor arbitral el hecho de haber sido practicante de ese
mismo deporte, en la medida en que el conocimiento practico
del mismo va a favorecer las buenas actuacionss arbitrales.
Independientemente de estas observaciones en las que se refle-
jan fas dificultades que implica el desarrolle de su labar, existe
una gran satisfaccion con la actividad arbitral.

Las consecuencias de este tipo de estudios podrian quedar
patentes, por gjemplo, en fa formacién que los arbitros vy jueces
debieran recibir, proporcionande para ello una mayor y mejor pre-
paracion de cardcter psicopedagdgico a los érbitros.

kn la linea de lo sugerido estamos convencidos que si desea-
mos mejorar el arbitraje es necesario proporcionarles a los mismos
una adecuada formacion a través de la profundizacién en su figura
y en las tareas gue desarrollan, atendiendo de esta forma a los
multiples aspectos de corte psicoldgico gue pueden incidir, o de
hecho estan incidiendo, en la ejecucion de su labor como arbitre.

3. Principales deficiencias de los arbitros

Para poder entender las actuaciones eficaces de las gue
estamos hablando también es necesario centrarse en las defi-
ciencias que se consideran estan presentes. Por ello uno de los
procedimientos seguidos para obtener esa informacion consiste
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en sondear en los colectivos implicados, de manera gue ofrezcan
esa informacién. Sin embargo adn hoy no se dispone de una
informacion exhaustiva al respecto en la medida en gue sodlo
poseemos informacion de los arbitros, aungue tambien es nece-
sario indicar que esta sea posiblements la mas valiosa en |a
medida que proviene de los sujgtos principales, como son los
propios arbitros.

Mas recientemente en un estudio realizade por Guilén,
Moran y Casiro (1999) sobre los principales aspectos en los que
ios arbitros y jueces estimaban que presentaban deficiencias, nos
encontramas gue los mismos sefiatan:

i

Deficiencias Técnicas (43,1%).
Deficiencias Psicolégicas (37,8%).
Deficiencias Tacticas (7,8%).

Otros tipos de Deficiencias (16,4%),.

t

!

Es de destacar que son los propios arbitros los primeros en
reconocer gue presentan deficiencias basicas o principalmente
en cuestiones de tipo técnico, ya que asi lo sefialan el 43,1% de
los arbitros. Aunque también se sefialan en un porcentaje muy
alto las deficiencias de corden psicolégico {como se aprécia la
sefiala el 37.9% de los arbitros). A considerable distancia de
estas dos cuestiones se sefialan las deficiencias de tipo tactico.

Entre los aspectos de aste estudio que destacan el papel de
la psicologia encontramos que practicamente la totalidad de los
arbitros consideran muy importante la personalidad para ser arbi-
tros (94%). Igualmente, todos log arbitros consideran muy impor-
tante el nivel de concentracion mientrag arbitran (98,2%).

La personalidad (véase el capitulo 1l v la concentracion
(véase capftulo V) son dos aspectos que desde el punto de vista
de la psicologia son relevantes y estan presentes en ¢l arbitraje,
stendo ademas ahora reconocido por los propios arbitros, lo gue
supone un avance en la concienciacién para trabajar en un futuro
en esos aspectos.

Otro punte al que haciamos mencion con anterioridad se
referia a las repercusiones del arbitraje sobre la vida familiar y pro-
|, fesional, en este sentido mas de la mitad de los arbitros (53,5%)
i pyconsideran que efectivamente un buen o mal arbitraje les reper-
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cute en sus vidas privadas. Lo gus obligaria a proporcionar ase-
soramientc a todos aquslios que se vean afectados.

Por ftimo, no queremos dejar de comentar un dato relevante
de ese estudio, en el que se indica que un porcentaje efevade de
los arbitros (61,2%) creen que no se potencia o se hace “muy
poce” por el arbitraje entre los nifios v jovenes. En algunos even-
tos hemos podido ofr que las organizaciones arbitrales reclaman
una mayor atencion debido a la escasez vocacicnal en el arbitraje
entre los jovenes. En este sentido, los propios arbitros reconocen
gue no se les motiva en sus inicios, por lo gue habria que plan-
tearse alternativas que mejoren esta situacion.

Lima (1998) nos indica que un buen arbitro debs presentar
las siguientes caracteristicas: Buena condicion fisica, buena con-
dicion psicofisiologica, buena condicion emocional v buena con-
dicidén técnica.

Intentando concretar méas sobre las deficiencias, en otro
estudio (Villalobos, Ugarte y Guillén, 2002) se han intentado agru-
par los posibles temas que despiertan la curiosidad de cara a la
formacion arbitral, en este caso en fdthol. A este respecto se
comprugba que los temas que suscitan mas interés en este
colectivo, en la medida en que son més citados, son los refetidos
a la: psicologia (30,12%), relaciones humanas (14,45%), medicina
del deporte (12,04%), preparacion fisica (10,84%) y alimentacion
(8,43%), enire otros.

En ambos estudios se aprecia que los aspectos psicologicos
ocupan un pape! destacado en ef interés de los arbitros, en ia
medida que los mismos estén incidiendo en el correcto desem-
pefo de su labor. Resultados estos de los que ss deduce la
importancia que es atribuida a los aspectos psicolégicos, por
parte de este colectivo, y la impresién de gue tienen deficiencias
en este ambito y por tanto de sus carencias formativas.

En orden a precisar més alin ese interés por las cuestiones
“psicoldgicas”, Tuero, Tabernero, Marquez v Guillér {2002) reali-
zaron un trabajo de caracter descriptivo, mediante la aplicacion
de la Encuesta de Necesidades Deportivas de Cerezo (1990}, con
arbitros de baloncesto de distintas categorias. De dicho estudio
se desprende que las cuestiones méas valoradas en general fue-
ron la concentracidn-atencion, la capacidad de autocontrol, la
capacidad de resolver dificultades y el conocimiento de fa norma-
tiva vigente.

Al analizar los resultados en ese mismo estudio, atendiendo
al nivel de experiencia que poseian los arbitros, se encontrd que
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los de mayor experiencia otorgaron una importancia creciente a
los aspectos relatives a la ansiedad, 1a conceniracion-atencién, la
capacidad de resolver dificultades, las autoinstrucciones, la ima-
ginacien como capacidad de visualizar movimientos y, por dltimo,
ia colocacion en el campo.

Una vez vistos los datos expuestos referidos a los intereses
arbitrales convendria hacer una reflexion por parte de fodas las per-
sonas que estamos implicadas y fundamentalmente de los respon-
sables de la formacién arbitral, a fin de considerar los aspectos psi-
coldgicos en los programas de formacion, puesto que actualmente
las cuestiones de caracter téenicas y tacticas si se recogen en
dichos programas, mientras que el abordaje desde una perspectiva
psicolégica no lo son a pesar de que sean los propios arbitros
quienes reconozean y sefialen esas carencias y, por tanto, deman-
den un asesoramientc y farmacién que incida en ella.

Lima (1998) presenta a titulo de valor indicativo un cuadro
con los requisitos y/o condiciones que se requieren en los depor-
tes. Para slio establecid ciertas diferencias segin el tipo de
deporte practicado al considerar que no todos ellos requieren de
las mismas condiciones.

Concretamente, en los deportes de equipo los aspectos mas
relevantes segln su importancia serian:

TABLA 1
- WODALIDADES . |- | CONDICIGN -] VELOCIDAD ] MEMORIA . T PERCEFCION
- GOLECTVAS - |msicoubeica | DEAEACEIN | VisUAL |- SELECTIVA
Balonmano hid " - -
Baloncesto “ w " -
Fitbo! 5 " - -
Hockey hierba " w . " .

Hockey patines

Volelol W s s e "

Remo " —

Tabla n.° 1. Aspectos mas relevantes para el arbitraje en los deportes de
equipo.
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Por su parte en los principales deportes individuales los
requisitos son los siguientes:

TABLA 2

WODPLDAOES [ CONDCDN | OONDIOON. | VELOGDAD | WENERA. | PEFCEPGO

_ NDVDUAES | * FISCA' ~ |PSICOLOGICA | DE REACCION | - VSUAL | seLEcTIA.
Atletismo ¥ * - . 5
Badminton * * e . .
Esgrima * w # * "
Gimnasia *e hea .
Halterofifa * o . . .
Judo ' " s " .
Tenis * * * o s
Tenis mesa * - . o i

Tabla n.® 2. Aspectos méas relevantes para el arbitraje en los deportes
individuales.

4. Principales defectos de los arbitros y jueces
deporiivos

Con una forma muy parecida a la anterior, aunque no igual,
nos encontramos gue podemos profundizar en esta tematica pre-
guntandoles a los arbitros sobre cuéles consideran que son los
principales defectos que poseen los arbitros.

Come se aprecia, ambas cuestiones a pesar de ser parecidas,
en la primera de ella se sefialan cuestiones que consideran deban
ser mejoradas mientras en esta otra se incide en los defectos o
deficiencias concretas que estan presentes en los arbitros, aspac-
tos estos que constituyen ofra perspectiva de la misma cuestion.

Asi encontramos gue la mayoria de los sujetos estudiados,
concretamente, el 29,3% considera gue deben superar el "tem-
peramento”, condicion que parece interpretarse, como la neceasi-
dad de controlarse ante situaciones inesperadas y/o que provo-
can inestabilidad.

En menor medida aunque ne por ello menos importante des-
tacan en orden decreciente los arbitros que afirman que deben
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superar “la imitacion v la prepotencia” v “la debilidad de caracier”,

estas observaciones constituyen los extremos opuestos de una

misma condicion y que se consideran, evidentemente, desde una
yperspectiva negativa,

Otros factores que deben superarse en opinion de los arbi-
\g‘itros son la “incapacidad para asimilar situaciones que no se pue-
7 den cambiar®, “demasiado confiade”, ete.

Estos datos nos vuelven a hacer reflexionar sobre fa relevan-

' cia que adguieren esos aspectos relativos a la personalidad y que

sin embargo no son trabajados, mientras gue los de tipo fisico y

técnico, que s se trabajan en los cursos de formacion y reciclaje,
apenas son mencionados.

5. La eficacia del arbitraje, el arbitro eficaz o buen
arbitro

Estos conceptos que forman parte del titulo del apartado
constituyen tépicos relevantes en los estudios dirigidos a fa bds-
gueda de ta mejora del desarrollo en multitud de actividades pro-
fesionales.

Sin embargo para la realizacion de dichos estudics se han
seguido diversas orientaciones o formas de enfocar el tema de
manera que proporcione informaciones relevantes. Entre los
enfoques seguidos destacan ios trabajos que buscan cuaiida-
des personaies gue se relacionen con la eficacia en ia tarea
encomendada, también se encuentran los frabajos que inciden
en conductas o comportamientos de los sujetes que jos lleve a
ser eficaces. Al mismo tiempo desde cada una de estas dos
perspectivas se recogen estudios que dtilizan a su vez enfoques
diferentes.

51. Estudios basados en las caracteristicas personales

Una de las principales formas de estudiar esa eficacia la
constituyen los trabajos que realizan andlisis de entrevistas o
cuestionarios, ya sean de preguntas abierias ¢ cerradas, que han
sido realizadas basicamente a érbitros y deportistas.
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5.1.1. Auiopercepcion de los arbitros

l.as variables perscnales {en un sentido muy genérico) se
refieren a caracterfsticas de los arbitros, sus experiencias, sus
propiedades mentales y afectivas, stc,

Los estudios realizados desde esta perspsactiva son sin iugar
a dudas los mas numerosos v con ellos se pretende determinar
tas caracteristicas personales que son recomendables para un
adecuado gjercicio da la actividad arbitral.

Para ello se ha trabajado con los propios arbitros pidiéndoles
gue sefialen cusles son a su juicio las caracteristicas personales
més importantes que deberian poseer y/o posesn los arbitros v
jueces.

De lo resultados de mdltiples investigaciones realizadas se
desprende de farma general que los arbitros sefalan consistents-
mente ciertas caracieristicas como més o menos importantes en
SUBDOE, e ™ T

Ast,\Lima (1982) indica que las cualidades que deben poséer, i
los arbitros.son: La-agpariencia fisica y la presentacion, f'a\z confian-
za y serenidad, el sentido comtn, la honestidad, integridsd, .
imparcialidad, el decoro y la rectitud, la sobriedad v la modestia,
la firmeza y ef coraje, la coherencia y la consistencia de los juicios,
la concentracion y la focalizacion de la atencion v fa no discrimi-
naciorn.
s . Ef Un estudio posterior realizado también con arbitros por
M&ach y Eller (1986), se jntentaba analizar la vision que tenfan
) el deporte, de sl mismes ¥ de su paps! como &rbitros. Entre los
aspectos mas destacados se sefiala entre otras cuestiones aue L
para ser buen arbitro es necesario tener una graraufoconfianza, M‘ “ k
unos adecuados conocimientos sobre ef arbitraje, Vivera-rmerital
etica profesfonal v coherencia,

Por su parte, en otro estudio mas reciente y realizado en un
contexto mds proxime por Guillén, Jiménez v Pérez Ruiz {1999},
se encontro que en general los arbitros v jusces deportivos inde-
pendientemente del deporte ejecutado, sefialan como mas
importantes: conocimiento del reglamento, imparcialidad/justicia,
saber aplicar el reglamento, igualdad en ef trato a los deporiistas
y honradez.

Al intentar detectar las posibies diferencias entre arbitros y
jueces, se encontro diferencias respecto a la preparacion fisica, la
anticipacion a la jugada, la humildad y el sabser situarse en &l
campo de juego. Como se puede observar esas caracteristicas
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son mas propias de los arbitros que de ios jueces. También en
este mismo estudio observamos diferencias en funcion de los
afios de experiencia, encontrando que los jueces y arbitros con
méas de diez afios de experiencia destacaban, por encima de jos
de menos experiencia en valorar caracteristicas tales como la
bueria presencia, capacidad de concentracion, serfedad y saber
situarse en fa cancha.

Al considerar el género de los arbitros y jueces se aprecian
también diferencias al valorar como relevantes ciertas caracteristi-
cas, asi Guillén y Jiménez (2001) encontraron que los hombres
valoran mas la autoridad, mientras que las mujeres inciden en ja
experiencia, la capacidad de conhcentracidn vy ser respe-
tuoso/educado,

Asimismo en sugerencias o recomendaciones proporciona-
das por ingtitucicnes, como puede ser la Federacién Espafiola de
Balonmano sefialan que los deporiistas, entrenadores y demas
agentes deportivos valoran y exigen de ios arbitros:

Responsabilidad.

Exactitud.

Seguridad como juicio de valor técnico.
Conceptos claros del reglamento.
Selectividad de los mismaos.

Una decision rigurosa.

t

Estas recomendaciones ademas van mas alla, al indicar que
por su parte los érganos federados deberan garantizar de los
arbitros:

La compeiencia.

La imparciglidad.

La autoridad.

Buenos conceptos del reglamento y

Una adecuada preparacion técnica y hurnana.
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Davis {1996) senala como caracteristicas de un buen arbitro
de béisbol todas las que requieren los buenos lideres, en este
sentido sefala:

Leal, fiel Valiente Empético
Decidido, firme Honrado Responsabig
Comunicativo Equilibrado Comprensivo
Seguro Motivado Coherente
Creible Positivo Buena imagen
Creativo Autoconfiado Justo

Tal como se aprecia a partir de las distintas aportaciones rea-
lizadas, a pesar de gue se estan considerando depories diferen-
tes, las caracteristicas de los arbitros y jueces deportivos parecen
ser muy semejantes en todos eflos, por no decir que iguales, v en
todas ellas se enfatizan aspectos referidos a cuestiones o rasgos
personaies.

En un deporte diametralmente opuesto como la gimnasia rit-
mica, Gabrera (1997) en un estudio en el que participaron 103
jueces arbitros de nueve paises destacan como aspectos mas
valorados:

- Conocimiento del regiamento.

Responsabilidad en ta aplicacién de las normas,
Control de la atencion.

Estudiar con seriedad el codigo de puntuacion,
Estudiar las modificaciones del reglamento.
Mantener la concentracidn durante la competicion.
Imparcialidad a la hora de apficar el reglamento.
Velocidad para procesar situacionss.

Mantener la decisién tomada.

Seguir la actuacion de forma imparcial.

Justicia e imparcialidad en la competicion.

Buen nivel de agudeza visual y auditiva.

|
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En un estudio realizado en Costa Rica, con 80 arbitros de fut-
bol de las diferentes categorias (Villalobos, Ugarte y Guillen, 2002)
sefialan que los sujetos esbozan una serie de caracterisiicas
como las cualidades que ellos perciben gue poseen Como mier-
bros del colectivo arbitral, Entre las misma destacan con mayor
frecuencia la honestidad y en menor medida aunque igualmente
muy importante mencionan la autocritica y la capacidad de rela-
cionarse. También se indican aspectos como “ser respeiiosos y
dticos”, de la misma manera resultan recurrentes los aspecios
relativos a “poseer buena condicion fisica", “personalidad”,
“humildad”, “inteligencia” y "discipiina”.

En ese mismo estudio también se les pregunté sobre las
caracleristicas que creen gue deberian poseer. Entre las principa-
les cualidades aue nos indican vuetven a destacar la “honesti-
dad”, aspecto este coherente con o sefalado anieriormente al
referirse a las cualidades que poseen al autocalificarse de la
misma forma.

Del mismo modo, otras cualidades anotadas se refieren a
“tener personalidad", humildad, “conocimiento de si misma”,
“conceimiento de las reglas”, “capacidad para tomar decisiones”
y “preparacion”.

Como se apraecia algunas de ellas difieren de las que poseen
y que son mencicnadas con anterioridad.

Al igual que ha ocurridc en los estudios que hemos mencio-

nado con anterioridad la mayoria de los aspectos siguen hacien-
do referencia a cuestiones de corte psicolégico.

5.1.2. Percepcién de los deportistas

Otra perspectiva que nos permitiria obtener informacion cla-
ramente relevante para los érbitros, seria la de recurrir & la opinidn
de los propios deportistas, siendo su visién muy impoeriante, ya
que nos ofrecerfa la de otra de las partes implicada.

Sin embargo los estudios realizados en gsta linea son clara-
mente escasos, v se centran en i analisis de situacionses especi-
ficas, pero no de caracter genérico sobre que aspectos valoran
en los arbitros.

Uno de estos estudios es ei realizado por Bar-&li, Levy-
Kolker, Pie y Tenenbaum (1995) para elio se tomaron deportisias
israclies de deportes de equipo v se analizd |a percepcion que se
tenia de ios arbitros ante situaciones criticas y no criticas. Los
resultados mostraron que las situacicnes mas criticas se manifes-
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taban bésicamente cuando habia una respuesta del arbitro contra
un jugador o cuando no ofrecia una respuesta favorable af juga-
dor; cuando se jugaba en campo contrario v; ante eventos ines-
perados.

Por su parte, Rainey y Schweickert (1991) evaluaron las accio-
nes de los arbitros de beisbol y las percepcionss gue se fenia de
fas conductas de los mismos por parte de entrenadores vy jugado-
res. Para eilo se estudio a 310 jugadores, 90 entrenadores v 88
arbitros a través de cuestionarios elaborados a fin determinar ios
niveles de hostilidad de entrenadores vy jugadores hacia los arbi-
tros. Los resultados mostraron gque los jugadores y entrenadores
en general manifestaban poca hostilidad hacia los arbitros.

5.1.3. Percepcion de los entrenadores y especialistas

Otro grupo de estudios proceden de la vision que nos ofre-
cen los entrenadores y especialistas sobre las caracteristicas que
deben poseer en &l arbitraje.

En este sentido, Permulter st at (1997) plantean de manera
practica en un manual general de tipce profesional para arbitros,
las siguientes cualidades psicoldgicas que deberian poseer los
buenos arbitros;

Consistencia.

Habilidades de comunicacion.
Carécter/firmeza.

Equilibrio.

Integridad.

Buen sentide y concentracion.
Confianza.

Motivacion.

Desarrollar habilidades mentales.

|
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Mas recientemente, Grunska {1999) sefiala como caracteristi-
cas personales que deben poseer los arbitros: Integridad, valen-
tia, autoconfianza, cardcter, coherencia, ser ecudnime-apacible,
humildad, conocimientos de la naturaleza humana, habilidades
para controlar distintas situaciones y activo.

5.1.4. Percepcién de los aficionados

Al igual que ocurre con la percepcion de los deporiistas, los
estudios realizados con aficionados se centran en aspectos muy
concretos de la conducta del arbitro.

Un ejernplo de ello, es el trabajo de Rainey et al (1990) en &l
que se estudiaron a los aficionados con el fin de analizar cormo se
percibian ias conductas de estos nacia los arbitros vy si las mis-
mas eran correcias. El estudio indica que ios aficionados en
general consideran que la actitud mas apropiada para dirigirse al
Arbitro es de forma correcta y educadamente, no obstante los
hombres estiman que discutir e insultar al arbitro es en ocasiones
aceplable.

5.2. Estudios basados en las conductas y estilos
personales

Con ellos se pretende captar de una manera mas funcional,
operativa y conductual, los aspectos que més inciden en el rendi-
miento.

En definitiva, con el analisis de las conductas o comporta-
mientos especifico lo que se persigue es averiguar, que estrate-
gias y conductas concreta del arbitro, son las que provocan una
mayor efectividad y genera menos conflictos.

Algunos de los aspectos que indican estos estudios, se refie-
ren fundamentalmente a las siguientes cuestiones:

a) Interés del arbitro por los deportistas, concretado en su
dinamismo, gestos y miradas,

) La actitud cordial con los deportistas.

Otra de las formas, aunque con un caracter algo mas genéri-
co seria el de estudiar el comportamiento deseable ds los arbitros
a través del andlisis de los estilos caracteristicos en ellos.
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5.2.1. Estudio de las conductas o comportamientos de los
arbitros

Como ejfemplo vy de forma genérica, Lima (1998) recomienda
que los arbitros deberan controlar la influencia de las pasiones
deportivas, determinar la dimensién objetiva de las competiciones
y controlar con rigor el sentide de la anticipacion.

Mas especificamente Anshel (1995) sefiala para los arbitros
de baloncesto las siguientes competencias a partir de! desarrollo
de una escala (BARS):

- Demuestra dominio de las reglas.

- Manifissta habilidades de comunicacion verbal eficaz
en la cancha,

- Manifiesta habilidades de comunicacion no verbal efi-
<€az en la cancha.

— Usa la técnica arbitral apropiada duranie el partido.

- Manifiesta habilidades de comunicacién eficaz fuera
de ia cancha.

— Tiene un buen nivel de forma fisica.

- Muestra una presentacion profesional en la cancha,

- Contribuye activamente al partico.

~ Trata de mejorar activamente sus habilidades y su
actuacion.

- Utiliza feedback critico.

- Interactla eficazmente con los otros arbitros,

- Mantiene la credibiiidad.

Se prepara fisica y psicoldgicamente antes de la com-

peticion.

{

Davis (1996) plantea, desde un enfoque profesional, en un
manual para arbitros de flthol, que un arbitro ideal deberd mani-
festar los siguientes comportamientos;
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Observa todo, pero pasa desapercibido.

Condu'ce a los jugadores de forma efectiva con com-
prensicn.

— Tiene una voz y modaies firmes,

~ Es capaz de manejar situaciones inusuales.

~ Se preocupa por la seguridad de los deportistas.

~ Colabora con los asistentes y se complementa.

~ Es capaz de estar en fa posicion correcta para hacer
una llamada.

~ Conoce el juego y ! propdsito de cada norma.

- Trata que los directivos no interfieran la competicion.
— Es coherente durante todo el juego.

— No es sarcastico.

- Elimina cualquier demora y lentitud.

— Es necesitado o requerido, mas gue tolerado.

Por su parte, Greensted (1997) en su aplicacion para el
rugby, por parte de fa RFU {Society of Rugby Football Referees)
sefala que los 4rbitros han de fundamentarse en fres pilares:
Seguridad, equidad y reglas. Concretaments y para desarroilar
conductas en los arbitros dirigicas a procurar la equidad los mis-
mos deberan considerar los siguientes aspectos:

a) Ser coherentes, honrados.
b} Ser firmes, pero amigables y cercanos.
¢) Ser positivos y tener controt.

d) Imponer inicialmenie sus normas y mantenerse
atento.

e) Tratar a los deportistas de forma agradable

9 Aprovechar las oportunidades que surian durante el
juego.

) Adoptar la mejor posicion para controlar el juego.
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En esta misma finea, Grunska (1999) indica que para favore-
cer la actuacion de los arbitros (gue va hemos sefaladas en un
apartado anterior) hay una serie de conductas necesarias que
deben ser consideracdas por los mismos:

Ser competitivo.

Tener la "cabeza bien puesta”.

Evitar la confrontacion,

Entrar en la corriente del juego.

No ser brusco ¢ gritar.

Mostrar confianza.

Olvidarse de los aficionados.

Contastar correctamente a fas preguntas.

Al margen de lo comentado resaltar el interés cada dia més
creciente por elaborar distintos instrumentos que faciliten la reco-
gida de informacion sobre las conductas de los érbitros en dife-
rentes deportes. Un gjemple de ello seria entre otros el SORB
(Systematic Observation Referees’ Behavior) de Trudei, Coté vy
Silvestre (1996).

5.2.2. Estudio de los estilos arbitrales

Otro grupo de investigaciones encaminadas a mejorar la
actuacion arbitral es la realizada desde la perspectiva de la teoria
del rol y ha dado lugar a mukiples estudios que enfatizan los esti-
los comportamentales de los arbitros.

Trabajos y aportacionas de este tipe de trabajo lo podemos
encontrar en Grunska (1999) ef cual distingue tres tipos de estilos
de arbitros: el estilo normativo, el estilo permisivo o laissez-faire y
el estilo interpretative.

El estilo normativo (“rule-book”), se refiere a los arbitros que
interpretan las normas “al pie de [a letra”, sin considerar que en
ocasiones la aplicacion de las mismas puede afectar al desarrollo
del juego, o bien no afectar para nada el transcurso de! juego...
En definitiva se trata de drbitros que se caracterizan por ser
estrictos en el cumplimiento de las normas observadas sin consi-
derar cierto de grado de flexibilidad en las mismas.
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Los arbitros caracterizado por el estiic permisivo o laissez
faire, por &l contrario, son muy flexibles en ta aplicacién de las
normas, evitando interferir el juego aunque este en ocasiones |0
requiera. En ocasiones pueden limitarse a actuar de “decorado” y
puede deberse tambien al desconocimiento de las normas y del
jusgo en st mismo.

En cuanto ai estilc interpretativo indicar que se caracteriza
por la “aplicacion de la ventaja-desventaja en la aplicacion de
las normas”. Los arbitros caracterizados por este pstilo tienden
a interpretar las normas y no ser excesivamente estrictos en ia
aplicacion de la mismas, procurando observar el "espiritu” de la
norma mas que la “letra” de la misma. Estos arbitros resultan
ser los mas eficaces ya gue poseen una corracta sensibilidad en
cuanto al uso de la norma, procurando gue et infractor no salga
beneficiado.

Este tipo de estudios ha provocado una nueva perspsctiva
dentro del area, dando lugar a una gran variedad de clasificacio-
nes, mostrando diversidad de estilos.

6. Situacion y dificuliades en los estudios sobre el
arbitraje y el juicio deportive

A pesar de los avances observados en este campo, creemaos
que aun estamos muy lejos de alcanzar los objetivos pretendidos
y ello se debe a lo incipiente de este Ambito de estudic y trabajo.
Por ello a continuacion vamos a comentar brevemenie algunas
de las razones que a nuestro juicio, son las que han dado lugar a
esa escasez e inconsistencia en los resultados.

Este un terreno en el que las investigaciones son muy recien-
tes, la mayoria de ellas se sitdan en la década de los 90, y por
tanto son muy pocas ¥ claramente insuficientes como para poseer
un cuerpo de conocimiento consolidado.

Por otro lado, los resuitados derivados de 10S escases estu-~
dios realizados, muestran Una inmensa y variada lista de caracte-
risticas indicadoras de la eficacia del arbitro, lo gque hace imposi-
ble su operatividad a la hora de trabajar con este colectivo
intentando crear ese estereotipo o modelo de buen arbitro.
Ademnas. esas caracteristicas recogidas abarcan desde aspectos
de personalidad, hasta conductas de los arbiiros, pasando por
un sinfin de cusstiones.
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Aparte de lo mencionado existe también la dificuttad aporta-
da por los propios estudios, ya que estos sefialan listas de
caracteristicas que la mayoria de fas veces no sélo ne coinciden
entre ellas minimamente, sinc que, por el contrario, son clara-
menie diferenciadas, debido fundamentalmente a problemas
metodclégicos.

Otras dificultades anadidas se refieren al deporie en el que
se gjerce [a iabor, ya gue se puede presuponer gue cada activi-
dad deportiva requiere de unos jueces caracterizados por deter-
minados aspectos. Incluso al referirnoes a una misma actividad
deportiva resuita muy dificil llegar a un consenso sobre esas
cualidades deseables, pues las mismas podrian estar influidas
por la categoria en gue se desarrclia la actividad, los objstivos
gue se persigan, el género de los practicantes, en nivel compe-
titivo, etc.

Todos estos inconvenientes hacen necesaria la blsqueda de
unas caracteristicas de eficacia en e! arbitraje partiendo de oiras
fuentes, distintas a los propios arbitros come pueden ser los entre-
nadores, los deportistas, los aficionados, etc., que pusden ofrecer-
nos también unas valoracionas de considerable importancia.

A pesar de las dificultades sefialadas, consideramos gue en
los préximos afios los esfuerzos investigadaores en este terreno se
haran notar tanioc a niveles cuantitativos como cualitativos.
Cuantitativos por el nimero de trabajos realizados v gue ya se
estan apreciando v cualitativos en la medida que se observara un
mayor nimero de deportes, se utilizarén instrumentos especificos
elaborados para cada uno de ellos...

7. Conclusiones

Creemos gue la importancia de esta tematica radica en la
necesidad de conocer come se perciben los arbitros a s mismos
y como son percibidos por tos demas, ya sean estos jugadores,
entrenadores, eic., para a partir de esas valoraciones realizar una
formacion que incida sobre esos aspectos que necesitan ser
incluidos o mejorados.

Las consecuencias de estos estudios podrian quedar refleja-
das en la formacion arbitral, proporcionando una mayor y mejor
formacion de caracter psicopedagdgico a los arbitros v jueces
deportivos. Ademas, Creemos gue es necesario proporcionarles
una adscuada formacion a traves de la profundizacion en su figu-
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ra, atendiendo con ello a los multiples aspectos que pueden inci-
dir o inciden en |a realizacién de su labor como arbitros o jueces
deportivos.

1os estudios realizados sobre la percepcion social tienen sus
antecedentes en los estudios realizados en el campo social y en
el educativo. Sin embargo los trabajos realizados en esta misma
finea pero dentro del ambito deportivo son escasos, encontran-
donos que si nos acercamos al campo concreto del arbitraie son
minimos. Esto se debe a que el arbitraje, en general, ha sido
escasamente sstudiado por la psicologia del deporte v, por tanto,
esta parceia tan especifica apenas se ha visto reflejada en unas
pocas investigaciones.

Los antecedentes mas cercanos a estos estudios, los encon-
tramos en el ambito educativo y bajo el tépico de profesor eficaz,
ensefianza eficaz e incluso profesor ideal, ofreciendo gran nime-
rc de trabajos que adn sin aportar datos totalmente concluyentes
si sefialan algunas conclusiones relevantes en cuanto a caracte-
risticas y estilos més deseables.

Las lineas de trabajo sobre este tdpico, en el campo educati-
vo, se remontan a principios de siglos y ain siguen vigentes, aun-
que los paradigmas (personalidad, conductual, cognitivo y acolo-
gico) desde las que se plantean hayan ido variando a lo largo de
todo este tiempo y atn sigan persistiendo investigaciones realiza-
das desde el mismo enfogue que las realizadas en un primer
momento, aungue con clerias matizaciones.

Desde nuestro punto de vista el arbitraje y el juicio deporiivo
ofrece un paralelismo con la educacion. Paratelismo éste que se
ve reflejado en una profesion que en la mayoria de los casos,
implica o se relaciona con nifios y jovenes {los deportistas en
muchos deportes no llegan ni siquiera a los 30 afios) saivo en
determinados deportes y cuando los mismos son de caracter
profesional. Al igual gue ocurre con la docente, esta profesicn se
encuentra constantemente en el punto de mira de la sociedad en
general. También consideramos que la dimension educativa s
importante en el caso del deporte de adultos y/o de caracier pro-
fesional, ya sea para los deportistas o para el resto de colectivos
implicados en el deporte.

Creemos que debido al paralelisme entre la sducacion vy el
deporte, las aportaciones provenientes del campo de la psicolo-
gia educativa asi como sus conclusiones pueden ser importantes
para este campo en la medida en gue puedan ser extrapolables,
pero ello no es Obice para que sea necesario realizar muchas
mas investigaciones desde el propio ambito arbitral.
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8. Anexo: cuestiionario sobre el arbitraje

CUESTIONARIO SOBRE EL ARBITRAJE

Edad Sexo Deporte

Categoria ARos de experiencia

Esta lista contiene 31 caracteristicas que hacen referencia a aspectos
personales del arbitro, Léela despacio y rodea con un cireuio la puntua-
cién gque le concedas a cada una de ellas. Las claves de puntuacion son
las siguientes:

Nada importante (1}, Muy importante (10)

01. Conocimientos reglamento
02. Imparcialjusio

(3. Saber aplicar &l reglamento
04, Igualdad en &l trato con los deportistas
05. Honradez

06. Puntualidad

07. Confianza en sf mismo

08. Chijstividad en los juicios
09. Responsabilidad

10. Respetuoso/educado

11. Seguridad

12. Capacidad de atencidn

13, Saber mantener la disciplina
14, Capagidad de concentracion
15. Seriedad

16. Serenidad

17. Personalidad/caracter

18. Saber rectificar

19. Autoridad

20. Comunicalivo/dialogante
21. Saber situarse en ia cancha
22. Buen cardcter/famabilicdad
23. Tener experiencia

24, Buena presencia

24, Comprensivo 10
26. Flexibilidad 10
27, Humildad 10

28, Diplométice

23, Saber anticiparse a la jugada
3C. Capacidad de liderazgo/carisma
31. Preparacién fisica
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