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ASPECTOS PSICOLOGICOS PROPIOS DEL ARBITRAJE: ALGUNAS
CONSIDERACIONES REFERIDAS AL ARBITRO Y AL ARBITRAJE

FELIX GUILLEN GARCiA

La importancia que ha alcanzado el deporte, mis concretamente el futbol, es enor-
me hasta tal punto que las repercusiones del mismo trasciende todos los ambitos imagi-
nables,

Esa importancia se refleja a niveles sociales al referirse a todo lo que supone para
las aficiones o, en general, para los habitantes en muchas ocasiones de poblaciones ente-
ras o incluso de paises -en la medida que el fiitbol constituye un fenémeno de masas- que
incide de una manera u otra sobre la mayorfa de las personas.

Igualmente habria que referirse al mismo en términos econdmicos, ya que en mu-
chas ocasiones los resultados obtenidos estan implicando para los equipos afectados ga-
nancias o pérdidas que pueden alcanzar en ocasiones muchisimos millones de pesetas, y
tarmbién la importancia que tiene indirectamente para determinadas ciudades como gene-
rador de informacién y producto de ello de beneficios econdmicos.

Aparte de esa transcendencia econdmica nos encontramos con la tal vez més rele-
vante la importancia deportiva, lo que implicaria enire otras cuestiones, que un equipo
acceda o no a clasificarse para otra ronda, ascender o descender de categoria, etc. Incluso
si nos situamos en otros niveles y/o categorias inferiores, nos podemos encontrar con
equipos, y consecuentemente con los jugadores que lo integran, que se han entrenado du-
rante muchos afios para llegar a una categoria o competicién importante -va sea en cate-
gorias o campeonatos regionales, incluso unas olimpiadas o campeonatos del mundo- y
sin embargo pueden ver truncados sus esfuerzos por miltiples razones ajenas al propio
sujeto 0 equipo.

Consecuencia de todo ello el mundo del deporte y especificamente el fitbol ha sido
objeto de estudio, por parte, de maltiples disciplinas cientificas como la fisiologia, la psi-
cologia, etc.

Pero en la mayoria de los casos todas esas disciplinas han tenido como objeto de es-
tudic a los deportistas, incluso al entrenador ¢ al piblico.

Sin embargo a una figura tan hmportante como es la del arbitro, apenas se le ha pres-
tado atencion al menos desde un punto de vista cientifico, ya que sélo se atiende a su per-
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sona cuando es para analizar cada fin de semana su actuacién y en la mayoria de los ca-
sos para criticar su labor.

Esto se pone de manifiesto al analizar la literatura cientifica, ya que se puede apre-
ciar la abrumadora escasez de estudios que se centran en el Arbitro y la labor arbitral, des-
de cualquier perspectiva y con un cardcter riguroso.

Si analizamos el valor que tiene la figura del arbitro y su labor encontramos que es
imprescindible o cuando menos importantisima para el deporte por multiples razones.

En primer lugar, porque es requisito necesario y sin su concurso no seria viable la
préctica deportiva.

En segundo lugar, y por s6lo citar algin ejemplo, por los errores arbitrales, ya que
los mismos pueden tener repercusiones sobre un equipo impidiéndole su clasificacion
para una final o aspirar a obtener una medalla o subir de categoria.

Por otro Jado, también puede repercutir en la situacion insostenible en que quedan
muchos entrenadores, producto en ocasiones de esos pequefios errores, lo que condicio-
na su continuidad en un equipo.

Pero para nosotros lo mas importante es el propio arbitro y el arbitraje en si y no por
razones gratuitas puesto que en la medida en que la calidad del arbitraje sea mejor el de-
porte ganard en calidad y quedard ajeno de cualquier posible polémica.

La gran mayoria del gran piblico en muchas ocasiones se olvida que los arbitros son
personas y que al margen de su labor arbitral, llevan una vida normal tanto familiar como
profesional y que la misma puede verse afectada, en ocasiones seriamente, ya sea por la
importancia que adquiere su labor arbitral como por posibles errores cometidos durante
dicho cometido.

Si pensamos en las actuaciones de los arbitros, por ejemplo en filtbol como deporte
més o menos profesionalizado, nos encontramos que éstos han podido alterar involunta-
riamente el desarrollo de un partido o de una competicion.

Es nuestra intencidn plantear en este espacio una breve {posiblemente muy breve)
vision desde la Psicologia, puesto que consideramos que hasta la fecha la Psicologia y el
arbitraje han sufrido un divorcio. Ya que por una parte desde la psicologia se ha prestado
mucha més atencién, y pienso que erréneamente, a los deportistas y los entrenadores,
fundamentalmente, y nio a los arbitros.

Esto se pone de manifiesto en una revision reciente en la que los estudios sobre psi-
cologia del arbitraje y juicio deportivo no ocupan més del 3% de todos los estudios reali-
zados en el ambito deportivo.

Todo ello a pesar que muchos aspectos de la Psicologia tienen reflejo en ¢l arbitraje,
por ejemplo, la ansiedad que se experimenta antes, durante ¢ incluso después de una con-
frontacién deportiva. También podriamos referirnos a un tema como es la concentracion
requerida para el adecuado desarrollo del arbitraje. Igualmente, y por solo citar algin
otro aspecto, la relacién que se establece con los jugadores a través de la comunicacion
que se mantiene durante un encuentro con los mismos.

Pero, por otro fado, ocurre que desde el mundo del arbitraje tampoco se le ha presta-
do atencidn a la Psicologia, al menos como disciplina cientifica.
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Los motivos de esa falta de atencién creemos que se deben al desconocimiento que
existe sobre la Psicologia en general y la Psicologia del Deporte en particular. Este des-
conocimiento no s6lo es propio de los arbitros, sino de la sociedad en general, en la me-
dida que se asocia psicologia con trastornos o problemas mentales o con “locura” y nada
mas lejos de la realidad, pues desde la psicologia, en este caso del deporte, se estudia por
citar solo un ejemplo cémo mejorar el rendimiento deportivo a través del entrenamiento
en técnicas de relajacion o de concentracién con el fin de afrontar una competicién con
mds eficacia y con garantias de éxito. Incluso en el caso que los arbitros puedan estar so-
metidos a una presion excesiva por parte de los medios de comunicacion, las manifesta-
ciones de directivos o entrenadores, recurrir al aprendizaje de habilidades que nos ayu-
den a reducir esa tension.

Algunos arbitros podrén argumentar que todo ello no es necesario, por nuestra parte
diriamos que tal vez en determinados casos no sea asi pues estos drbitros han sido capa-
ces de desarrollar por si solos ciertas estrategias psicologicas para afrontar esas situacio-
nes, aunque dudo que siempre haya sido asi. Pero, ademas, se deberia pensar que pueden
existir otros muchos arbitros que si requieran de asesoramiento para adquirir esas habili-
dades.

Si observamos lo que estd ocurriendo, cada vez mas, con los deportistas encontra-
mos que muchos de ellos recurren al entrenamiento y asesoramiento psicolégico pues les
ayuda a estar mas entrenados que otros deportistas en esta faceta, ya que el entrenamien-
to fisico y técnico desde hace algunos afios es utilizado por todos los deportistas procu-
rdndoles una igualdad en estos aspectos.

La importancia de lo psicologico se pone de manifiesto, una vez mds, cuando se oye
hablar a los periodistas deportivos de dichos aspectos, lo mismo que a los deportistas y
los entrenadores, incluso en muchas ocasiones a los 4rbitros cuando se refinen.

Quién no ha cido hablar en ¢l 4mbite deportivo de “estar poco motivado™, de “falta
de concentracion”, de “jugar muy relajado un equipo”, de “falta de confianza” y asi un
largo etcétera de expresiones que hacen referencia a aspectos psicologicos.

Sin embargo y a pesar de ello no se terminan de asociar esos aspectos psicoldgicos
con la Psicologia como disciplina cientifica sine que se hace desde el punto de vista de la
experienciz o de la vida cotidiana.

A pesar de la gran importancia que tiene la labor arbitral, las investigaciones sobre
el arbitraje y el juicio deportivo realizadas desde el ambito de la Psicologia del Deporte,
tal como ya hemos seitalado, han sido francamente escasas. A nuestro entender esa im-
portancia también queda reflejada en la esencia misma del deporte. El arbitro y/o juez es
parte esencial e imprescindible de la practica deportiva ya que sin su figura no seria posi-
ble Ia misma. Ademas, como hemos comentado, su labor resulta relevante por las reper-
cusiones econdmicas y sociales que llega a tener.

Junto a lo anteriormente expuesto, debemos considerar que el mundo arbitral, al
contrario de lo que pueda parecer a simple vista, presenta una gran complejidad, hacién-
dose por tanto necesario un mayor conocimiento y profundizacion del mismo.

En cualquier caso ¢ independientemente del poco interés que ha despertado hasta el
momento este dmbito, para las ciencias del deporte y més concretamente para la Psicolo-
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gia del Deporte, se han realizado estudios que abarcan miltiples y variados aspectos del
arbitraje.

Asi, encontramos investigaciones dirigidas a estudiar todos los aspectos psicologi-
cos que afectan el arbitraje como puede ser el grado de concentracion -o la falta de con-
centracion- que experimentan los drbitros en un partido, Ia capacidad para adelantarse a
los acontecimientos, el nivel de ansiedad que experimentan tanto antes como durante el
partido, etc., aunque el mayor niimero de trabajos se refieren, de una forma u otra, funda-
mentalmente al estrés en el arbitraje {(Garcés et al, 1999; Goldsmith y Williams, 1992;
Gonzalez Starez, 1999; Kaissidis, Anshel y Porter, 1997; Rainey, 1995; Rainey y Hardy,
1997).

En otro orden de cosas, se estudian las caracteristicas de personalidad (Antonelli y
Salvini, 1975; litenbach y Eller, 1986), o bien cualquier rasgo personal, o los estados de
animos, todo ello en cualquier caso con el fin de mejorar esa practica arbitral.

En el estudio realizado por Antonelli y Salvini (1975), se analizd la personalidad de
irbitros de baloncesto y jueces de ciclismo y no se encontraron diferencias significativas
en sus estructuras de personalidad y tampoco en las motivaciones de los mismos.

En el otro estudio realizado por Ittenbach y Eller (1986), se intentaba analizar la vi-
sion que tenian del deporte, de si mismos y de su papel como érbitros, enconirandose en-
tre otras cuestiones que para ser buen arbitro es necesario tener una gran autoconfianza,
conocimientos, viveza mental, ética y coherencia,

En cualquier caso se necesitan realizar mas estudios sobre la personalidad de los ar-
bitros atendiendo a deportes concretos como el fitbol y en categorias determinadas, ya
que aungue aparezcan algunos resultados interesantes se hace necesario seguir profundi-
zando mas en el tema.

La percepcidn que se tiene sobre el arbitraje o determinado aspecto del mismo ya
sea por los propios drbitros como por los aficionados, jugadores o entrenadores (Bar-Eli,
Levy-Kolker, Pie y Tenenbaum, 1995; Phillips, 1985; Rainey et al, 1990), es otro de los
grandes temas a los que la Psicologia le ha prestado atencion.

En los trabajos de Rainey et al (1990) y Rainey y Schweickert (1991) se estudiaron
a los aficionados con el fin de analizar como se percibian las conductas de éstos hacia los
arbitros y si las mismas eran correctas.

Por su parte Bar-Eli, Levy-Kolker, Pie y Tenenbaum (1995) realizaron un estudio
con deportistas israelies sobre la percepcién que se tenfa de los arbitros en situaciones
criticas.

Como se puede apreciar, en general, estos estudios tratan sobre la percepcidn que se
tiene sobre el arbitraje o determinados aspectos del mismo, ya sea desde el punto de vista
de los propios arbitros o desde el punto de vistas de aficicnados, jugadores y entrenado-
res.

Otro gran bloque de trabajos se ha dirigido al ambito mas educativo o de formacién
encontrandonos estudios referidos a las tendencias autoritarias mostradas por los arbitros
(Aresu, Bucarelli y Marongiu, 1979), o la realizacion de arbitrajes durante las clases de
Educacién Fisica como parte de dicho curriculum (Davis, 1990) o la ensefianza del arbi-
traje enfatizando los aspectos psicologicos (Johnson y Moss, 1976).
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También encontramos estudios como los realizados por Phillips (1985) en los que se
analizaban las percepciones de las conductas de los jugadores expulsados, de los entre-
nadores y del resto de jugadores, asi como la de ellos mismos. Opinamos que la percep-
cion que se tiene de los arbitres, resulta también un tema sumamente importante para el
desarrollo de la labor arbitral.

Creemos que su importancia radica en la necesidad de conocer como se perciben
ellos a si mismos y como los perciben los demads, ya sean estos jugadores, entrenadores,
etc., para, a partir de esas valoraciones, realizar una formacidn que incida sobre esos as-
pectos que necesitan ser incluidos ¢ mejorados.

Aunque sélo hemos mostrado algunos ejemplos de estudios que se estan realizando
se puede apreciar que los temas son muy variados y ofrecen una informacion valiosa
para el arbitraje y en ninglin caso se esta hablando de trastornos mentales. A pesar de esta
relevancia nos encontramos con ¢l poco interés que ha despertado hasta el momento este
4ambito.

Por nuestra parte, ya hemos realizado una aproximacidn al terna del arbitraje que ha
consistido en conocer y profundizar en el mundo arbitral a través de un andlisis general
realizado por los propios drbitros de la problemética en la que estan inmersos (Guillén,
Morén y Castro, 1999) y de las que expondrernos algunos resultados.

Las consecuencias de este tipo de estudios podrian quedar reflejadas en la formacion
arbitral, proporcionando una mayor y mejor formacion de caracter psicopedagégico a los
arbitros. Estamos convencidos que si queremos mejorar el arbitraje es necesario proporcio-
narles a los mismos una adecuada formacion a través de la profundizacion en su figura y la
tarea que desarrollan, atendiendo con ello a los multiples aspectos de corte psicoldgico que
pueden incidir o de hecho estin incidiendo en fa realizacion de su laboer como arbitros.

Desde nuestro punto de vista el arbitraje ofrece un paralelismo con la educacion. Para-
lelismo éste que se ve reflejado en un ejercicio profesional y/o vocacional que en la mayo-
r1a de los casos, se relaciona con nifios y/o jovenes (los deportistas en muchos deportes no
llegan ni siquiera a los 30 afios) salvo en determinados deportes y cuando los mismos son
de cardcter profesional. Aunque también consideramos que la dimension educativa es im-
portante atin en ¢l deporte de adultos y/o de cardcter profesional, ya sea para los deportistas
o para el resto de colectivos implicades en el deporte. Por esta razdn es necesario trahajar
con los arbitros desde sus inicios, lo que conllevaria ademds una educacién de los jovenes
de manera que en un futuro los mismos dificulten nuestra labor arbitral.

Entre los resultados de este estudio destacar que sean los mismos drbitros quienes
reconozcan y asuman que las principales deficiencias que sueien presentar responden a
cuestiones de tipo técnico, asi lo reconocen el 43.1% de los arbitros, aunque muy seguido
se encuentran 1os arbitros que sefialan que la principal deficiencia que muestran se debe a
cuestiones de orden psicoldgico (37.9%), a considerable distancia se encontrarian los ar-
bitros que consideran ias deficiencias tacticas como el principal problema (7.8%) y por
ltimo hay una proporcién de drbitros (16.4%) que sefialan otras cuestiones entre las que
se encontrarian las relativas al reglamento.

Una vez vistos esos datos convendria una reflexién por parte de los responsables de
la formacion arbitral, a fin de considerar los aspectos psicologicos en los programas de
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formacién, puesto que actualmente los aspectos técnicos y tacticos si se consideran en
dichos programas, mientras que los aspectos psicoldgicos no lo son a pesar de que sean
los propios arbitrog quienes reconozcan y sefialen esa carencia y, por tanto, demanden un
asesoramiento y formacion que incida en ella.

En ese mismo estudio se sefiala por aproximadamente dos tercios de los arbitros
(68,1%), que es necesario haber sido previamente jugador para ser irbitro. Incluso se
consideran asi mismos totalmente deportistas (64,7%), junto al 22,4% que se consideran
deportistas pero con matices.

Aunque también los drbitros sefialan que hay entre ellos muchos que se consideran
deportistas frustados (55,2%).

Estos datos deberian llevar a una reflexion sobre como se percibe este colectivo y la
importancia de la experiencia previa como jugador para una adecuada ejecucion de la ta-
rea arbitral.

La gran mayoria (74,1%) consideran que arbitrar es dificil o muy dificil, al tiempo
que consideran que estan mediatizados por la prensa (11,3%), por los jugadores (11,2%),
por los entrenadores (15,5%), por los directivos (13,8%) o por el piblico (13,8%). En
cualquier caso se aprecia que un niimero considerable de ellos demanda asesoramiento
en el sentido de desarrollar estrategias para evitar las presiones o mejor alin de no dejarse
influir por las mismas.

En esta misma linea, la gran mayoria dice no sentirse influenciado cuando el publi-
co se les "echa encima", aunque al mismo tiempo consideran que el lugar donde se desa-
rrolla Ia competicién les influye en su labor.

Como se puede apreciar este aspecto coincide con algunas de las lineas de trabajo
establecidas por los psicologos del deporte.

En otro apartado, de este mismo trabajo, los arbitros indican que es igual de dificil
dirigir o arbitrar en cualquiera de los niveles, aunque algo m4s a los de alta competicion.

Esto nos lleva a volver a incidir en la necesidad de una orientacidn psicopedagogica,
puesto que muchas veces al hablar de arbitraje se piensa sélo en la elite y nos olvidamos
que la gran mayoria de los arbitros se encuentran en otras categorias inferiores, pero no
por ello menos importantes,

Respecto a aspectos que se relacionan totalmente con la Psicologia encontramos
que practicamente la totalidad de los drbitros consideran muy importante la personalidad
para ser arbitros (94%).

Igualmente, todos los arbitros consideran muy importante ¢l nivel de concentracién
mientras arbitran (98,2%).

Tal como comentamos en los primeros parrafos, la personalidad y la concentracion
son dos aspectos que desde el punto de vista de Ia Psicologia son relevantes y estan pre-
sentes en el arbitraje, siendo ademas ahora reconocido por los propios drbitros, lo que su-
pone un avance en la concienciacién para trabajar en un futuro en es0s aspectos.

Otro punto al que haciamos mencidén con anterioridad se referfa a las repercusiones
del arbitraje sobre la vida familiar y profesional, en este sentido més de la mitad de los
arbitros (53,5%) consideran que efectivamente un buen o mal arbitraje les repercute en
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su vida privada, lo que obliga a proporecionar asesoramiento a todos aquellos que se vean
afectados.

Un porcentaje elevado de los arbitros (61,2%) creen que no se potencia, o muy po-
co, el arbitraje entre los nifios y jovenes. En algunos eventos hemos podido oir que las or-
ganizaciones arbitrales reclaman una mayor atencion debido a la escasez vocacional en
el arbitraje entre los jovenes. En este sentido, los propios arbitros reconocen que no se les
motiva en sus inicios, por lo que habria que plantearse alternativas que mejoren esta si-
tuacion.

Con respecto al tipo de interaccion que se debe establecer con los jugadores, los 4r-
bitros creen que la relacion debe ser cordial, pero firme (87,1%), mientras que el 6,9% de
los mismos considera que debe ser autoritaria y permisiva el 4,3% restante de arbitros.
Estamos de acuerdo con lo que piensa la mayoria, aunque pensamos que una cosa es
gjercerlo y otra es pensarlo y en ese sentido creemos gue no se corresponden ambas pos-
turas con lo que ocurre en la realidad. Ademds son aspectos que deben ser entrenados
para poder interactuar de la manera deseada.

A niveles mas concretos en otro estudio realizado posteriormente, perseguiamos de-
terminar las caracteristicas que son percibidas como positivas y deseables por los pro-
pios arbitros (Guillén, Jiménez Betancort y Pérez Ruiz, 1999), encontrando que los rbi-
tros sefialan como aspectos mds importantes en su tarea arbitral, la preparacion fisica, la
anticipacion a la jugada, la humildad y el saber situarse en el campo de juego.

Sin embargo, en el mismo estudio, se observan ciertas diferencias de opiniones en
funcion de los afios de experiencia del arbitro, encontrando que los 4rbitros de mas de
diez afios de experiencia destacaban, por encima de los de menos experiencia las caracte-
risticas de buena presencia, capacidad de concentracion, seriedad y saber situarse en la
cancha.

Todas las caracteristicas recogidas en dicho estudio son valoradas por los drbitros de
forma muy alta, ya que cualquiera de ellas obtiene una puntuaciéon media superior a 6 (en
una escala de 1 a 10). Asi encontramos que de las 31 caracteristicas que conforman el
cuestionario, once de ellas obtienen respecto a su nivel de importancia, una puntuacion
superior a 9.

Insistimos, que esto estaria indicando la elevada importancia que los arbitros otor-
gan a todas estas caracteristicas para el adecuado desarrollo de su actividad.

Concretamente, las cinco puntuaciones mas altas se corresponden con las caracte-
risticas de imparcialidad/justicia (9.72), conocimiento del reglamento (9.72), saber apli-
car el reglamento (9.62), igualdad en el trato a los deportistas (9.41) y honradez (9.38).
Como se aprecia, dos de ellas son de cardcter mds técnico y se refieren al conocimiento y
aplicacién adecuada del reglamento, mientras que las tres caracteristicas restantes reco-
gen la idea de justicia. Aunque con puntuaciones ligeramente inferior a éstas, pero en
cualquier caso muy elevada, aparece la puntualidad (9.30), confianza en si mismo (9.28),
objetividad en los juicios (9.27), responsabilidad (9.17), respetuoso (9.11} y seguridad
(9.01).

Con puntuaciones intermedias (puntuaciones superiores a 8), se encuentran capaci-
dad de atencicn, saber mantener la disciplina, capacidad de concentracion, seriedad, se-
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renidad, personalidad/cardcter, saber rectificar, autoridad, comunicativo/dialogante, sa-
ber situarse en la cancha, buen cardcter/amabilidad, fener experiencia y buena presencia.

En el lado contrario nos encontramos que las mas bajas, atin siendo importantes, se
corresponden con la preparacion fisica, capacidad de liderazgo/carisma, saber antici-
parse a las jugadas, ser diplomdtico, humildad, flexibilidad y comprensivo,

Curiosamente la caracteristica menos valorada se refiere a la preparacion fisica, a pe-
sar que los 4rbitros requieren de una buena condicion fisica para desplazarse por el terreno
de juego, aunque también es cierto que ha sido y es uno de los aspectos mas trabajados.

Como principal conclusién que se puede extraer tras un andlisis de esta investiga-
cién es que cualquiera de las caracteristicas recogidas en el cuestionario es considerada
importante para la labor arbitral y, por tanto, necesaria en la formacion de los arbitros.

Otro aspecto digno de resaltar es el hecho que entre las mas valoradas sélo dos ha-
cen referencia a aspectos téenicos o reglamentarios (conocer el reglamento y saber apli-
carlo), mientras que el resto; es decir, nueve, hacen referencia a aspectos "personales”.
Mas concretamente, existe una serie de caracteristicas como las de imparcialidad, igual-
dad en el trato, honradez y objetividad en los juicios que recogen la idea de equidad, lo
que reflejaria la suma importancia de este aspecto para dicho colectivo.

Igualmente, la confianza en si mismo y la seguridad parecen constituir otro de los
pilares fundamentales de la labor arbitral.

En el lado opuesto, nos encontramos que caracteristicas como capacidad de lideraz-
go/carisma, capacidad de anticipacion, preparacion fisica, diplomdtico, humilde, com-
prensién y flexibilidad son también valoradas si bien lo son en menor medida.

Resulta por lo menos curioso que precisamente uno de los aspectos mas trabajado
en la actualidad con los 4rbitros sea la preparacion fisica y sin embargo esto sea lo menos
importante en su propia opinién. Mientras que los aspectos relativos a las habilidades
para la comunicacion con los jugadores no hayan sido considerados o tampoco lo hayan
sido el de desarrollar estrategias de tipo psicoldgico que ayude a un mejor gjercicio.

Creemos que se hace necesario planificar la labor de los colegios (comités) de arbi-
tros e insistir para que en ellos se desarrolle una labor de formacion desde el momento en
que los arbitros y jueces se incorporan por primera vez a este cometido y cambiar de esta
forma los esquemas imperantes en la actualidad, que se centran casi exclusivamente en
los aspectos reglamentarios, que aunque muy importantes no son los {inicos.
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